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Zrdznicowany i bogaty wachlarz form ptatnosci w sklepie internetowym moze w znaczacy sposéb
przektadad sie na ilos¢ sktadanych zamodwien. Jezeli udostepniasz w sklepie wytgcznie mozliwosé
ptatnosci za pobraniem i przelew bankowy, przypuszczalnie tracisz wielu Klientéw. Dlaczego? Musisz
wiedzie¢, 7e jedng z najczestszych przyczyn rezygnacji z zakupu jest brak preferowanej przez Klienta
formy ptatnosci.

Polskie sklepy internetowe, aby sprosta¢ wymaganiom Klientow, oferujg szeroki wachlarz mozliwosci
ptatnosci — od szybkich przelewdw elektronicznych poprzez karty ptatnicze do gotéwki wtgcznie. Od
wielu lat najchetniej oferowanym sposobem ptatnosci jest przelew na konto. Wzrasta w ostatnim
czasie liczba sklepdw oferujgcych mozliwosé zaptaty kartg kredytowa. Na podobnym, wysokim
poziomie dostepnosci znajduje sie ustuga szybkich przelewéw elektronicznych.

Jakie metody ptatnosci byly dostepne w Panstwa sklepie
internetowym w latach 2008 -2010 ?

97,38%

!
przelew na 97'52%

konto

platnosc prazy
odbiorze 96,07%
towaru

platnosc kartg

kredytowsq
m 2010
szybki przelew
internetowy 27.14% 2009
59,7%
= 2008
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Z kolei badanie popularnosci poszczegdlnych form ptatnosci wskazuje na to, iz najwiekszy wzrost
popularnosci odnotowat szybki przelew internetowy. Wrasta takze wykorzystanie karty kredytowe;j.
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Metody platnosci ktdre cieszyly sie w sklepach najwiekszg populamoscig w latach 2009 - 2010

platnosc przy odbiorze 69,66%
towaru 73,91%
70,30%
przelew na konto
68,32%

szybki przelew internetowy

platnosc kartg kredytowg W2009 W2010
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Wybierajagc rdine opcje mozliwosci zaptaty, nalezy pamietaé, aby by¢ elastycznym. Warto
udostepnia¢ Klientom szeroki wachlarz form ptatnosci - od tych tradycyjnych, po przelewy online i
karty kredytowe.

Tak prezentuje sie strona wyboru form ptatnosci, gdy udostepniasz w sklepie wiele réznych form

ptatnosci:
WYBIERZ FORME PrATNOSCI
@] 'ﬁ pobranie @] " Eraflli\\:vw
Platnosdi elektroniczne
o} O merituzai O e O getfibank

Pocztowy
(oY G curonan o Wtesr o {BakBGZ  © citibank
©  Deutsche Bank [Z] o] él{redytsank ¢} O %m
o PR o PN o == o INGW
o o =¥ o X o nodea®
placez & JLUKAS

0 °§PKO © ° VISAQ:
O PayPal

Rysuneké A R21 F2N¥Y LIOIGy27T OA LR ROIT & &10FRFEYALF T1FYsgASYyAl ¢ ajf
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Aby poszczegdlne formy pfatnosci zostaty udostepnione w twoim sklepie konieczna jest ich
konfiguracjaw zaktadce Y 2 v ¥ A JdzNJ O2F H LJOF Gy 21 OA A R2aldl ge

1. Przelew bankowy

Jesli chcesz udostepnic te forme ptatnosci w swoim sklepie, zacznij od wprowadzenia danych sklepu.
Bedzie to wskazowka dla klienta, gdzie ma przelaé pienigdze, w jaki sposéb kontaktowac sie z Tobg w
przypadku zmiany w zamodwieniu lub adresie dostawy. Wejdz w Konfiguracja > Konfiguracja sklepu >
dane sklepu

@-__ KONFIGURACJA
-«

aw

konfiguracja sklepu o

uztavvienia »

Idane zklepu E l

W zaktadce: dodatkowe danedefiniujesz konta bankowe. W innych zaktadkach podaj adres sklepu.

‘Dane Skiepu BNV IV Administratorzy i kontakty

LISTA DOMEN PRZYPISANYCH DO SKLEPU

HAZWA JEZYK WALUTA DOMYSLNA
hittp: fidemo istore pl polski [ l] PLN } l] Y

Dodaj nowe konto
LISTA KONT BANKOWYCH PRZYPISANYCH DO SKLEPU

HAZWA KONTO SWIFT RODZAJ OPCJE

Masze konto 261140 2004 0000 =75 = o= Przelewy krajowe id

weadzyS1Y %I {1OFR{l Y2y FA3Adz2NI 02l B {2y FA3IdzNI O2F &a1fSLldz B RI y¢

Teraz skonfiguruj przelew jako forme ptatnosci i wybierz konto, na jakie Klienci przelejg pienigdze.
Zrobisztow zaktadce: Y 2 V T A I dzNJ 021 H LJOF Gy 2t OA A R2all ge
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PRZELEW BANKOWY

Akceptuj te platnosé
SZCZEGOLY PLATNOSCI

Przesyika z zamdwionym towarem zostanie wystana do klienta po wptaceniu przez niego kwoty odpowiadajgcej wartosci zamdwienia na nasze
konto bankowe

WYMAGANE PARAMETRY
Konto do przelewdw krajowych Konto sklepu E
Konto do przelewdyw zagranicznych (opcjonalnie)  wybierz iv]

weadzyS1yY %F{OFR{lF Y2y FA3Adz2N} O2F B R2adGlége A LIOFIGy2T1 OA B F2N

Twoj Klient zobaczy numer konta na stronie Kontakt:

Strona gldwna 2Zaloguj sie Jak kupowad Kontakt

Szukaj produktu Podaj nazwe prod tu...

Jestes tutaj: (*)strona ghéwna (#) Kontakt z g8

Kontakty
Formularz ki
Serwis demo.istore.pl
iStore.pl

ul, Marcelinska 20
61-643 Poznan

Imig i nazwisko

Konto bankowe: mBank Adres e-rall
F6114020640060330266678350

E Telefon Temat
512223345
Email Tresé zapytania

sklep@dero.istore.pl

* Joanna
22277

Numer Twojego konta bedzie tez prezentowany Klientowi w wiadomosci potwierdzajacej
zamowienie:
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Piatnosc i dostawa:

Forma ptatnosci: przelew bankowy

Sposob dostawy: Kurier {cena: 15.00 PLM)

Dane do przelewu:

Mr konta bankowego! 41 1090 0075 4172 2310 6942 3230
Mazwa Firmy: KosmetyczneABC

Ulica: Bajkowa 11/55

Kod Pocztowy,; 60-630

Miasta: Allegrowo

Kraj: Paolska

2.t 0FGy21 OA St STGONRYyAOT yS

Sklepy iStore.pl sg zintegrowane z serwisem PayU — ktdry od wielu lat jest liderem na rynku ptatnosci
elektronicznych.

t OFGy2T7 OA  fobr&d PayNB Yidhwikbdyii&sza i najbardziej bezpieczna forma ptatnosci
dla Ciebie i Twoich Klientéw. Klient moze zaptaci¢ kartg kredytowg albo przelewem elektronicznym.
Kanat ptatnosci wybiera z listy, ktérg zobaczy w momencie sktadania zamdwienia.

Sklepy iStore.pl udostepniajg ponadto opcje dokonania ptatnosci poprzez Konto PayU

Platnosci elektroniczne

Bank™BPH _—
o) (@) ——1g - | ®) N
it pm—) INGA
o @F ool o
O Nordea™ C@E

P ’
o) odrarkBGZ  ocitibank
Omm O.‘(’Ewyxuau O

oCpmmma o g o viSA@D

Wiecej o konfiguracji pfatnosci elektronicznych w Twoim sklepie przeczytasz w poradniku.

(V)

t OFGdy27T OA LINJ & 2RoO0A2N]

Zgodnie z prawem handlowym, powiniene$ udostepni¢ Klientom jedng z dwdch form ptatnosci przy
odbiorze. Moze to by¢ pobranie lub ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.
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POBRANIE

Akceptyj te ptatnosé

SZCZEGOLY PLATNOSCI

Klient ptaci za przesytke z zamdwionym towarem przy jej odbiorze.

PLATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE OSOBISTYM

Akceptuj te ptatnosc

SZCZEGOLY PLATNOSCI

Powitaczeniu obstugi tej formy pratnogel, zamawiajacy bedzie magt odebrac od Ciebie zamdwienie osobigcie - opracz takiej formy ptatnosci, w sklepie
pojawi sig forma dostawy 'Odbidr osobisty'

Pobranie jest (w powszechnym rozumieniu) najbezpieczniejszg dla Kupujgcego metodg ptatnosci,
jesli nie zna sklepu lub ma jakiekolwiek watpliwosci w procesie zakupowym. Nie jest ono jednak
najlepszg formg dla sklepu, ze wzgledu na konieczno$¢ oczekiwania na zaptate po dostarczeniu
zamowienia. Pobranie oznacza, ze Kupujacy zaptaci listonoszowi lub kurierowi przy odbiorze przesyiki
z zaméwieniem, a firma spedycyjna przeleje kwote zamowienia na Twoje konto bankowe — zazwyczaj
z kilkudniowym opdznieniem. Dlatego tez rynek zdobywajg ptatnosci elektroniczne, dzieki ktérym
pienigdze zwykle duzo szybciej docierajg do sklepu.

h RO A s NJ gokgd iy, ied Kupujacy udaje sie do siedziby sklepu lub punktu odbioru, gdzie
ptaci za zamdwienie w momencie otrzymania produktu (gotdwka, karta kredytowa — o ile dany punkt
ja obstuguje). Opcja nie jest wygodna dla Kupujgcego. Musi on przyjs¢ w okreslone miejsce, zeby
zamowienie odebraé. Plusem jest szybkos$¢ odbioru i pewnos$é, ze podczas dostarczania towaru nie
zostang uszkodzone. Opcja odbioru osobistego wzbudza wiec zaufanie i poczucie bezpieczeristwa u
klienta. Ale wymaga organizacji punktu odbioru, co dla sporej czesci firm po prostu oznacza
dodatkowe koszty.

3.LYYyS F2N¥e LIkidyz2T1 Oh

Mozesz takze udostepni¢ Klientom niestandardowe formy zaptaty za zamdwienie. Na przyktad -
punkty, jesli zdecydujesz sie uruchomic program lojalnosciowy.

t N2 INI Y § 2@nackayz@Tiwé Kliéndi 8trzymuja za sktadane (i zrealizowane) zamdwienia
w sklepie specjalne punkty wg okreslonego przez Ciebie przelicznika, np. za kazde wydane 100 zt
otrzymuja 1 pkt.

Tak zgromadzone punkty mogg przeznaczy¢ na zaptate za ktéres z kolejnych swoich zaméwied w
Twoim sklepie, o ile uzbierajg ich odpowiednig ilo$¢. Przy ptaceniu punktami za zamdwienie, punkty
sg przeliczane wg drugiego, takze definiowanego przez Ciebie przelicznika, np. kazdy punkt jest wart
5 zt, czyli za zgromadzone na koncie 50 punktéw klient moze kupi¢ produkty o wartosci do 250 zt.

Program lojalnosciowy jest atrakcyjnym modelem aktywizacji Klientéw sklepu, uwazaj jednak na
odpowiednig kalkulacje przelicznikéw. Niewtasciwe zdefiniowanie przelicznikdw moze spowodowac,
ze program lojalnosciowy bedzie dla Ciebie nieoptacalny.
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PUNKTY

Akceptuj te platnodé

SZCZEGOLY PLATNOSCI

Program lojalnosc za Zakupy w
sklepie. Punktami tymi uzytk

¥

rowWnowWwartosc wa

WYMAGAHNE PARAMETRY

1 punkt za kazde peine

weydanych w zamowieniu (nie wiiczamy do tego kosztdw dosta punkty nie sg naliczane)
1 punkt ma wartosc 1.00 PLN
W przypadku, gdy checemy placic punktami w sklepie

Punkty naliczane sg (przy wiaczonym programie lojalnosciowym) kazdemu zarejestrowanemu
klientowi. Klient moze w kazdej chwili sprawdzi¢ stan swojego konta w zaktadce Moje konto>Punkty
A w momencie sktadania zamdéwienia moze wybrac te forme pfatnosci:

Pozostate formy platnosci

.
© e punkty < @ raty

ZAWARTOSC KOSZYKA

PRODUKTY CENA ILOSC WARTOSE
Szminka . Moulin Rouge” 25.00 PL 3 szt 75.00 PLI
Koszty przesylki: 0.00 PLN
Wartosé zakupdw: 75.00 FLN
Rabat Dodatkowy (1.00 %o): D75 PLKH

MNaliczone punkty: 15

« edytuj koszvk RAZEM: T4.25 PLN

wedadzyS1 6806s5NJ F2N¥e LIOFGy21 OA LR2ROT A a10FRFEYALF TFYséASYyAlL

Uruchomienie Programu lojalnosciowego w sklepie odbywa sie w zaktadce 4 Y5 g A Sy A |
1tASYOA B LINRANIY f22lfy21 OAz2ge
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- ZAMOWIENIA |
® .. KLIENCI

zamowienia o
klienci (> |
zarzgdzanie klientami L
nemysletter >

prograrm lojalnosciowy

rabaty indywidualne >
historia logowan L
Uprawnienia »
konfiguracja »

Oprogramowanie sklepu iStore.pl udostepnia szeroki wachlarz form ptatnosci. Wybierz najwtasciwsze
dla swojego asortymentu i mozliwosci. Dzieki temu Twoi Klienci bedg mogli wygodnie zapfaci¢ za
swoje zakupy.
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