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1  O PRZEWODNIKU 

½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ Řƻ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪƛŜƳ Ǉƻ Platformie iStore.pl ƴŀƭŜȍŊŎŜƧ Řƻ DǊǳǇȅ !ƭƭŜƎǊƻΦ 

½ƻǎǘŀƱ ƻƴ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ½ŜǎǇƽƱ Platformy iStore.pl. 

10.2. 5ƻ ŎȊŜƎƻ ǎƱǳȍȅ ǇǊȊŜǿƻŘƴƛƪ 

tǊȊŜǿƻŘƴƛƪ ȊƻǎǘŀƱ ǎǘǿƻǊȊƻƴȅ Ȋ ƳȅǏƭŊ ƻ ǘȅŎƘ ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀŎƘ LƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƪǘƽǊȊȅ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀƧŊ ǎǿƻƧŊ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ǿ ōǊŀƴȍȅ Ŝ-ŎƻƳƳŜǊŎŜ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŀƱƻȍŜƴƛe sklepu na Platformie iStore.pl. 

¦Ƴƻȍƭƛǿƛŀ ƻƴ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŊ ƛ ŦǳƴƪŎƧŀƳƛ ŘƻǎǘťǇƴȅƳƛ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ i panelu 

administracyjnymΦ tƻƪŀȊǳƧŜ ǘŀƪȍŜ ǿ ǇǊƻǎǘȅ ǎǇƻǎƽō Ƨŀƪ ǳǊǳŎƘƻƳƛŏ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ƛ ƴƛŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏΦ 

10.3. Jak jest skonstruowany przewodnik 

² ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƎƱƽǿƴŜ ŜƭŜmenty, z jakich zbudowana jest Platforma 

ǎƪƭŜǇƽǿ ƛ{ǘƻǊŜ.pl ƻǊŀȊ ƧŀƪƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ƛ ǳǎƱǳƎƛ ǇǊƻǇƻƴǳƧŜ ǎǿƻƛƳ YƭƛŜƴǘƻƳΦ ² ŘǊǳƎƛƳ ƛ 

ǘǊȊŜŎƛƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ȊŀǇƻȊƴŀǎȊ ǎƛť Ȋ ǿȅƎƭŊŘŜƳ ƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ ǎƪƭŜǇǳ ŘƻǎǘťǇƴȅƳ ƻŘ ǎǘǊƻƴȅ YƭƛŜƴǘŀΣ ŀ ǘŀƪȍŜ 

Ȋ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀƳƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǎƪƭŜǇǳΦ YƻƭŜƧƴŜ ǊƻȊŘȊƛŀƱȅ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō Ƴƻȍƴŀ 

Řƻǎǘƻǎƻǿŀŏ ǎƪƭŜǇ Řƻ ǎǿƻƛŎƘ ǿȅƳŀƎŀƵΣ Ƨŀƪ ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǿ ǎƪƭŜǇƛŜ ƛ ƴƛŊ ȊŀǊȊŊŘȊŀŏ ƴŀ Ŏƻ ŘȊƛŜƵ 

ƻǊŀȊ ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ǎƪǳǘŜŎȊƴƛŜ ȊǿƛťƪǎȊŀŏ ǎǿƻƧŜ ȊȅǎƪƛΦ 
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2 Yhb¢!Y¢ ½ h.{_¦D+ L{TORE 

/ƘŎŜƳȅ ȊŀǇŜǿƴƛŏ ƴŀǎȊȅƳ YƭƛŜƴǘƻƳ ƴŀƧƭŜǇǎȊŊ ƻōǎƱǳƎťΣ ŘƭŀǘŜƎƻ ŎȊŜƪŀƳȅ ƴŀ ƻǇƛƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǘŜƎƻ 

PǊȊŜǿƻŘƴƛƪŀΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴƴŜ Ǉytania czy propozycje na temat Platformy sklepowej iStore.pl. 

Pytanƛŀ ǇǊƻǎƛƳȅ ƪƛŜǊƻǿŀŏ ƴŀ ŀŘǊŜǎ istore@istore.pl  

5ƭŀ ǿȅƎƻŘȅ ƴŀǎȊȅŎƘ YƭƛŜƴǘƽǿ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƳȅ ǘŀƪȍŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜȊ formularz 

ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅ ŘƻǎǘťǇƴȅ ǿ ǇŀƴŜƭǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅƳ ǎƪƭŜǇǳ oraz kontakt telefoniczny pod numerem 61 

630 60 11.   

 

Rysunek 2.1. Dane kontaktowe Platformy iStore.pl na stronie iStore.pl  

 

Rysunek 2.2. Formularz kontaktowy w panelu administracyjnym iStore.pl 

mailto:istore@istore.pl
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½ŀǇǊŀǎȊŀƳȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ Řƻ ƭŜƪǘǳǊȅ naszego Bloga, gdzie gromadzimy informacje na temaǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 

ǎƪƭŜǇƽǿ tlatformy iStore.plΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀƧƴƻǿǎȊȅŎƘ ǘǊŜƴŘƽǿ ǿ ŘȊƛŜŘȊƛƴƛŜ Ŝ-commerce. 

 

Rysunek 2.3Φ hŘƴƻǏƴƛƪ Řƻ .ƭƻƎŀ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ Centrum Pomocy iStore.pl 

3 O PLATFORMIE ISTORE 

10.4. Czym jest Platforma iStore.pl 

Platforma iStore.pl oferuje Ci gotowe, kompleksowe oprogramowanie sklepu internetowego. 

¦ƳƻȍƭƛǿƛŀƳȅ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ƛ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǿ ǇŜƱƴƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ ǎƪƭŜǇǳΦ bŀǎȊŀ ƻŦŜǊǘŀ ƧŜǎǘ ǳƴƛƪŀƭƴŀ ƴŀ 

Ǌȅƴƪǳ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǇŜƱƴŊ ƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŊ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť Ȋ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŊ ǇƻƭǎƪŊ ǇƻǊƽǿƴȅǿŀǊƪŊ ŎŜƴ /ŜƴŜƻΦǇƭ 

oraz z serwisem ƻǇƛƴƛƻǘǿƽǊŎȊȅƳ /ƻYǳǇƛŏΦǇƭΦ ² ǇŀƪƛŜŎƛŜ ǳǎƱǳƎ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǘŀƪȍŜ ǎǇŜŎƧŀƭƴŊ ƻŦŜǊǘť ƴŀ 

ƻōǎƱǳƎť ƪŀǊǘ ƪǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ ƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘΦ ½ ƴŀƳƛ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ƛ ǿȅǇǊƻƳƻǿŀŏ 

ǎǿƻƧŊ ƳŀǊƪťΦ 

² ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǊƻȊŘȊƛŀƱŀŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎǳƧŜƳȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŜƭŜƳŜƴǘȅΣ Ȋ ƧŀƪƛŎƘ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ǎƪƭŜǇ 

ȊŀƱƻȍƻƴȅ ƴŀ tƭŀǘŦƻǊƳƛŜ iStore.plΦ tǊƻǇƻƴǳƧŜƳȅ ǎǇǊŀǿŘȊƻƴŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎǳ 

internetowego i promocji Twojego sklepu w sieci. 

10.5. .ŜȊǇƱŀǘƴȅ ƻƪǊŜǎ ǘŜǎǘƻǿȅ 

tǊȊŜȊ ǇƛŜǊǿǎȊŜ нм Řƴƛ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǎƪƭŜǇǳΣ ƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀƳȅ ȍŀŘƴȅŎƘ ƻǇƱŀǘΦ ½ƎƻŘƴƛŜ Ȋ 

modelem funkcjonowania Platformy iStore.pl traktujemy ten okres jako testowy.  

Po dokonaniu rejestracji na stronie https://www.istore.pl/pl/zaloz-sklep oprogramowanie sklepu 

intŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻ ƧŜǎǘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŜ /ƛ ōŜȊǇƱŀǘƴƛŜ na 21 dniowy okres testowy. 

https://www.istore.pl/pl/zaloz-sklep
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Rysunek 3.1Φ CƻǊƳǳƭŀǊȊ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ǎƪƭŜǇǳ ς dane adresowe 

tƻǿȅȍǎȊȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ǿȅǇŜƱƴƛŀǎȊ ŘŀƴȅƳƛ ǎǿƻƧŜƧ ŦƛǊƳȅΦ WŜȍŜƭƛ ōťŘȊƛŜǎȊ ŎƘŎƛŀƱ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ 

sklep w wersji komercyjnej zƻǎǘŀƴŊ ƻƴŜ ǿǘŜŘȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜΦ  

Podaj dane kontaktowe do osoby, ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŀ Ȋŀ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎƪƭŜǇǳΣ ǘŀƪȍŜ ǿ 

okresie testowym. Dane te ōťŘŊ ǎƱǳȍȅŏ Řƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƻōǎƱǳƎƛ Platformy iStore.pl z Twoim sklepem. 

 

Rysunek 3.2Φ CƻǊƳǳƭŀǊȊ ȊŀƪƱŀŘŀƴƛŀ ǎƪlepu ς dane sklepu 

Uǎǘŀƭ ŘƻƳŜƴťΣ ǇƻŘ ƧŀƪŊ ŎƘŎŜǎȊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǎǿƻƧŊ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƘŀƴŘƭƻǿŊΦ WŜȍŜƭƛ ȊŘŜŎȅŘǳƧŜǎȊ ǎƛť ƴŀ 

ƪƻƳŜǊŎȅƧƴŜ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜ ǎƪƭŜǇǳ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ, ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀŏ ǳǘǿƻǊȊƻƴȅ ǇƻŘ ŘƻƳŜƴŊ 

iStore.pl sklep, ƴŀ ǎǿƻƧŊ ŘƻƳŜƴťΦ tǊȊŜƳȅǏƭ ƴŀȊǿť ŘƻƳŜƴȅ ǘŀƪΣ ŀōȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅȊƻǿŀƱŀ ŀǎƻǊǘȅƳŜƴǘ ǿ 

ǎƪƭŜǇƛŜ ƛ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ōȅƱŀ Ʊŀǘǿŀ Řƻ ȊŀǇŀƳƛťǘŀƴƛŀΣ ŀ Ŏƻ Ȋŀ ǘȅƳ ƛŘȊƛŜ, ƴƛŜȊōȅǘ ŘƱǳƎŀΦ  

² ǘȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜǎȊ ǊƽǿƴƛŜȍ ƭƻƎƛƴ ƛ ƘŀǎƱƻ Řƻ ǇŀƴŜƭǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ǘǿƻǊȊƻƴŜƎƻ ǎƪƭŜǇǳΦ  
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!ōȅ ȊŀƱƻȍȅŏ ǎƪƭŜǇ konieczne jest ς po uprzednim przeczytaniu - zaakceptowanie Regulaminu 

Platformy iStore.pl. 

tƻ ǇƻƳȅǏlnym zarejestrowaniu sklepu na Platformie otrzymujesz na adres e-mail podany w 

formularzu, ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ¢ǿƻƧŜƎƻ ǎƪƭŜǇǳΦ ½ƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ Ǉƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ sklepu. 

 

Rysunek 3.3a. 5ŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀƱƻȍƻƴŜƎƻ ǎƪƭŜǇǳ Ǉƻ ǇƻƳȅǏƭƴȅƳ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛǳ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ α½ŀƱƽȍ ǎƪƭŜǇέ 
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Rysunek 3.3b. E-Ƴŀƛƭ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ȊŀƱƻȍŜƴƛŜ ǎƪƭŜǇǳ 

aƻȍŜǎȊ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŎƘ ƻŘƴƻǏƴƛƪƽǿΣ ŀōȅ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǇŀƴŜƭǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ƻraz 

ŀōȅ ȊƻōŀŎȊȅŏ Ƨŀƪ ǿ ŎƘǿƛƭƛ ǳǊǳŎƘƻƳƛŜƴƛŀ ǿȅƎƭŊŘŀ ¢ǿƽƧ ǎƪƭŜǇΦ 

² ŎȊŀǎƛŜ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ǘŜǎǘƻǿŜƎƻ ƳŀǎȊ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇŜƱƴŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ ŦǳƴƪŎƧƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ 

ǎƪƭŜǇǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƎƻΦ aƻȍŜǎȊ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƧŀƪƛŜ ƻŦŜǊǳƧŜ ƴŀǎȊŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ǎƪƭŜǇƻǿŀΣ 

sprawdziŏ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƛ ƻǇŎƧŜ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎȅƧƴŜΣ ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀΦ  

Podczas 21-ŘƴƛƻǿŜƎƻ ƻƪǊŜǎǳ ǘŜǎǘƻǿŜƎƻ ǇƻŘŜƧƳǳƧŜǎȊ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ƪƻƳŜǊŎȅƧƴȅƳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ Ȋ 

oprogramowania (aktywacji sklepu na Platformie iStore.pl) lub rezygnacji ze sklepu. Ta ostatnia nie 

ǿƛŊȍŜ ǎƛť Ȋ ƧŀƪƛƳƛƪƻƭǿƛŜƪ ƪƻǎȊǘŀƳƛ ŎȊȅ ŦƻǊƳŀƭƴƻǏŎƛŀƳƛΦ bƛŜ ƳǳǎƛǎȊ ƴŀǎ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀŏ ƻ 

ǊŜȊȅƎƴŀŎƧƛΦ tƻ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ƻƪǊŜǎǳ ǘŜǎǘƻǿŜƎƻ ǎƪƭŜǇ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǳǎǳƴƛťǘȅΦ 

tǊȊŜȊ ŎŀƱȅ ŎȊŀǎ ǘǊǿŀƴƛŀ ƻƪǊŜǎǳ ǘŜǎǘƻǿŜƎƻ ƴŀ ƎƱƽǿƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜ ǎƪƭŜǇǳ ȊŀƳƛŜǎȊczone jest oznaczenie 

ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎŜ ¢ǿƻƛŎƘ KƭƛŜƴǘƽǿ ƻ ǎǘŀǘǳǎƛŜ ǎƪƭŜǇǳ ƛΣ Ŏƻ ǎƛť Ȋ ǘȅƳ ǿƛŊȍŜΣ ƴƛŜƳƻȍƴƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƳƽǿƛŜƵΦ 


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































